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RAPPORT D’ACTIVITES 2014

2015 : site web + « Faits et Chiffres »

AFSCA - RAPPORT D'ACTIVITES 2014 o

Agence fédérale pour la sécurité de la chaine alimentaire
L'AFSCA Au senvice des Au semvice des Relations interna- ERBSIbR Santé animale & Echantillonnages Contréles a Lutte contre BaromaEs
& consommateurs professionnels tionales - Export BRecions, végétale, TIAC etanalyses limportation |a fraude arometres

Consommateurs

Journée découverte entreprises
Mise a disposition dinformations allergénes

Rage et voyag des animaux de
compagnie

Questions et plaintes des consommateurs :
point de contact

Publication des résultats d'inspection

Nouveau business plan

Du lait belge vers la Chine
Nouvel administrateur délégué
Rapports dactivités précédents

Faits et chiffres (rapport sucdnct)

Professionnels T Et encore...

Formation et accompagnement des Actions dblées
professionnels p
Le parasite de la trichinose chez le sanglier
Soutien & l'exportation
Consommation d'insectes
Mesures prises dans le cadre de la grippe
aviaire - . Acrylami

Nouvelle réglementation allergénes . \ Abeilles

Service de médiation

Agence fédérale pour la Sécurité de la Chaine alimentair:




L’AFSCA au SERVICE des
CONSOMMATEURS et des
PROFESSIONNELS

Agence fédérale pour la Sécurité de la Chaine alimentaire
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MISSIONS & VALEURS de ’AFSCA
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PLAINTES des CONSOMMATEURS

Point de Contact
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TOP 6 des plaintes des
consommateurs Point de Contact
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Hygiéne locaux & Interdiction de Méthodes de Intoxications Contaminants Bien-étre animal
personnes fumer production & alimentaires
conservation

® 2010 1264 767 589 378 213 460
= 2011 1389 677 752 616 288 519
= 2012 1239 690 768 680 283 434
m 2013 1245 393 799 696 334 407
= 2014 1297 319 840 893 392 467

Agence fédérale pour la Sécurité de la Chai




Formation et accompagnement
des professionnels (1/2)

e Qutils sur

— Check-lists

— Guides d’autocontrdle B2C

— Fiches quick-start

— Matériel didactique : syllabus, film, brochures spécifiques

* Formations par la cellule de vulgarisation

— 2014 : 316 sessions et 9.630 participants
— Horeca : formations alternatives aux amendes administratives
2014 : 41 sessions et 1.108 participants

Agence fédérale pour la Sécurité de la Chaine alimentaire


http://www.afsca.be/

Formation et accompagnement des
professionnels (2/2)

* Nouvelle initiative 2014 B2C .
dispense de paiement de AA sous condition :
systeme d’autocontrdle validé dans les 6 mois

 Suivi individuel lors de contrbles :
— Debriefing a la fin de chaque controéle
— En cas de résultat non-conforme

Agence fédérale pour la Sécurité de la Chaine alimentaire



Soutien aux exportations

— Plans d’échantillonnages sectoriels spécifiques pour
I'exportation vers les pays tiers

— 20 etablissements laitiers belges agrées pour exporter
vers la Chine

— 57 accords bilatéraux ou certificats conclus avec 27 pays
tiers

— BECERT : certification digitale pour I'exportation vers les
pays tiers
simplification administrative, tracabilite, lutte contre la fraude

— Quverture du marché canadien aux poires belges

Agence fédérale pour la Sécurité de la Chaine alimentaire



Notre MISSION-CLE : les CONTROLES
1. MISSIONS & CHECK-LISTS

Agence fédérale pour la Sécurité de la Chaine alimentaire
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Notre MISSION-CLE : les CONTROLES

 Inspections dans le plan de contrdle :

— Fréquence d’inspection prédefinie = check-list
» Recontrbles en cas d'inspection défavorable (1 ou plusieurs apres
écoulement du temps necessaire aux aménagements)

— Contrbles de suivi
— Echantillonnages

» 1 ou plusieurs échantillons sont prélevés pour analyses de laboratoire

 Inspections en dehors du plan de contrdle

— Plainte, suspicion de maladie animale, RASFF, TIAC,
importation/exportation, demande d’agrément, incident
chaine alimentaire, ...

Agence fédérale pour la Sécurité de la Chaine alimentaire
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Controle
de suivi

Reste
_ en ordre
along terme

Mesures
- avertissement
- saisie
_’ - autre opérateur
-PV

- retrait de produit en ﬂ(l:l:ﬁdt-':e ?
- suspension agréement / autorisation
- fermeture temporaire

Plainte it

Suspicion maladie animale

RASFF -
—'- encguete

TIAC

Incident chaine alimentaire

Irrégularité importation / exportation

Yy Yy Yy yyrwyYy

Agence fédérale pour la Sécurité de la Cha
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Missions

= visite chez un opérateur

— X check-lists
— Echantillonnage

= par domaine de controle
— infrastructure, installation & hygiene,

— systeme d’autocontréle,
— notification obligatoire

Agence fédérale pour la Sécurité de la Chaine ali-
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Pondération

Inspection Type de NC Action Résultat d'inspection

1 A partirde 1 NC =10* PV Non favorable

2 A partirde TNC=10etT>20% PV Non favorable

3 Apartirde ITNC=10etT<20% | Avertissement Non favorable

4 A partirde TNC=3etT>20% Avertissement Non favorable

5 A partirde 1NC=3etT<20% Favorable avec remarques
6 Uniquement des NC=1 Favorable

7 Pas de NC Favorable

NC = Non-conformité PV = Procés-verbal

) _ _NCx100
T=pourcentage total de NC = —==<1=

Agence fédérale pour la Sécurité de la Chaine ali-
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2012 2013 2014
——|Inspections 49.850 54.349 58.671
-=Recontroles 18.405 17.737 20.373
——Echantillonnages 30.860 29.962 29.408
=<Autres missions 31.357 29.140 30.102
- Check-lists 167.629 186.870 215.483
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Missions Reéesultats
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Missions Reésultats
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Résultats
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Agence fédérale pour la Sécurité de la Chaine ali
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| Résultats
Echantillonnages

Nombre Conformes

Qualité 1.654 92%
Dioxines et PCB 2.390 100%
Mycotoxines 1.850 99%
Résidus de pesticides 3.860 96%
Métaux lourds 1.985 99%
HAP 595 100%
Additifs et arbmes 867 92%
Autres substances interdites ou indésirables 16.106 99%
Allergenes 168 97%
Matériaux de contact 767 99%
Microorganismes 21.928 92%
Controéles phytosanitaires 6.668 90%
Autres 17.514

Total 67.852 95%

Agence fédérale pour la Sécurité de la Chaine alimentair.
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Résultats : infrastructure,
installation & hygiene

Check-lists | Favorables Favorables 2014 vs
2014 2013 2014 2013

Production d'aliments pour animaux 1.125 89,8% 90,6% +0,8%
Production primaire végétale 3.468 98,4% 98,1% -0,3%
Production primaire animale 8.058 97,9% 97,9% -
Abattage 639 85,1% 88,6% -
Transformation de denrées alimentaires 7.545 92,2% 92,5% +0,3%
Grossistes 936 86,5% 86,3% -0,2%
Détaillants 13.472 68,7% 67,4% -1,3%
Horeca 14.211 55,1% 55,7% +0,6%
Cuisines de collectivités 5.388 70,1% 71,6% -
Autres 2.516
Total 57.358  76,6% 75,6% -1,0%
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HORECA

Infrastructure, installation,

hygiene

Check-lists

Favorables

Favorables

2014 2013 2014 2014 vs 2013
Restaurants 9.596 54,9% 54,9% -
Friteries 1.175 55,6% 58,6% +3,0%
Traiteur 968 63,5% 67,3% +3,8%
Pita 476 42,3% 42,4% 0,1%
Chambres avec
oetit-déjeuner 118 78,6% 77,1% -1,5%
Tea-room 70 69,5% 67,1% -2,4%
Autres horeca 1.808 53,5%
Horeca ambulant 1.256 64,9% 66,7% +1,8%
Cafeés 1.325 88,9% 85,9% -3,0%
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CUISINES de
COLLECTIVITES

Infrastructure, installation & hygiene
Check-lists Favorables Favorables
2014 2013 2014 2014 vs 2013

Ecoles 1.415 66,3% 66,0% -0,3%
Créches 1.327 75,1% 80,9% +5,8%
Maisons de

703 70,7% 72,1% +1,4%
repos
Hopitaux 105 69,3% 67,6% -1,7%
Prisons 16 23,1% 56,3% +33,2%
Biberonneries 79 84,3% 86,1% +1,8%
Autres cuisines

o 1.743 68,6%

de collectivités
Total 5.388 70,1% 71,6% +1,5%

Agence fédérale pour la Sécurité de la Chaine alimentaire



DETAILLANTS

Infrastructure, installation,
hygiene

check-lists Favorables
Boucheries 2.710 59%
Boulangeries .1873 56%
Automates 191 96%
Poissonneries 398 59%
Détaillant avec transformation 1.473 59%
Détaillant sans transformation 4.865 72%
Détaillant enregistrés 1055 93%
Autres 59 81%
Total 13472 67%

Agence fédérale pour la Sécurité de la Chaine alimentair.
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NON-CONFORMITES == SU|VI

Missions 2012 2013 2014
Avertissements 13.952 13.512 15.557
PV 4.387 5.122 6.092
Saisie 1.601 1.443 1.761
Fermetures temporaires 123 115 79
Montant des amendes administratives 2 668.572 € 2 868.715 € | 3.338.865 €

Produits saisis Quantités saisies

Engrais, amendements du sol et substrats de culture 9 tonnes
Pesticides 4,6 tonnes
Plantes et matériel de reproduction 15 tonnes
Aliments pour animaux 520 tonnes
Fruits et légumes 560 tonnes
Viande et produits a base de viande 116 tonnes
Céréales et produits de boulangerie 289 tonnes
Denrées alimentaires diverses 1.522 tonnes

roduits de la péche 12 tonnes

Agence fédérale pour la Sécurité de la Chaine alimentaire
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Notre MISSION-CLE : les CONTROLES

2. CONTROLES a 'IMPORTATION

Agence fédérale pour la Sécurité de la Chaine alimentaire
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CONTROLES al'lMPORTATION
nombre d’envois (% envois refuses)

2012 2013 2014
, _ 2.993 3.259 3.147
Animaux vivants
(0,9%) (1%) (0,8%)
, . . 25.603 25.023 25.045
Denrées alimentaires
(0,7%) (0,6%) (0,5%)
N 18.944 21.033 17.744
Plantes, produits végétaux
(0,4%) (0,4%) (0,5%)
Produits non-destinés a la 1.852 2.170 2.174
consommation humaine (2,9%) (3%) (0,8%)
49.392 51.485 48.110
Total
(0,7%) (0,7%) (0,5%)

Agence fédérale pour la Sécurité de la Chaine alimentaire
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AUTOCONTROLE

Agence fédérale pour la Sécurité de la Chain
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Fin 2014, 22.163 etablissements disposaient d'un
systeme d’autocontrdle validé pour toutes leurs activités
= -75% contributions, moins d’inspections
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TOUS LES OPERATEURS

Missions SAC validé < SAC non-validé
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HORECA & CUISINES DE

Missions COLLECTIVITES

SAC validé < SAC non-validé
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Les BAROMETRES

Agence fédérale pour la Sécurité de la Chaine
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BAROMETRES

Seécurité alimentaire

2013|2014

Santé animale Santé végétale

2013|2014 2013|2014

Agence fédérale pour la Sécurité de la Chaine ali-
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Barometre sécurité alimentaire
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Agence fédérale pour la Sécurité de la Chaine ali
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PETITES et TRES PETITES
ENTREPRISES

Agence fédérale pour la Sécurité de la Chaine alimentaire
34



Et les petites et tres petites
entreprises ? (1/2)

Il est evident que les opérateurs de la chaine alimentaire
sont aussi responsables pour la sécurité de leurs produits

* Accent sur les Bonnes Pratiques d'Hygiene
— Guides, formations

* Fiches quick-start

* Approche simplifiete HACCP
— AR assouplissements, guides

Agence fédérale pour la Sécurité de la Chaine alimentaire
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Et les petites et tres petites
entreprises ? (2/2)

* Moins de travail administratif
— AR assouplissements

* Brochure « en route vers la réussite d’'un
controle AFSCA »

 Ateliers de decoupe

« Transparence — publication des check-lists
« Formations

* Dispense des amendes administratives

Agence fédérale pour la Sécurité de la Chaine alimentaire
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Un contrOle dans les petites
entreprises : tout a fait réalisable

Producteurs de produits laitiers a la
ferme : 339 chez 331 opérateurs

Nombre de Check-lists

check-lists favorables
Infrastructure, installation et hygieéne 335 94,3%
Emballage et étiquetage (y compris
8 G ge (v P 233 95,7%

normes de commercialisation)

Missions

Tracabilité (y compris identification et

_ 204 92,2%
enregistrement)
Systéeme d'autocontrole 201 97,0%
Notification obligatoire 173 99,4%

Nombre de
Sous-produits animaux non-destinés a mesures
la consommation humaine : gestion 116 100,0% Avertissements 52
des déchets PV 3
S Autres 7

Total 1.262 95,9% Total 62

Agence fédérale pour la Sécurité de la Chaine alimentaire
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Nouvelles Initiatives

* « Upgrade » du service de médiation
— Ameélioration de la visibilité
— Diminution des seulls

« Accompagnement des opérateurs
— Un projet pilote debute en automne
— En collaboration avec tous les concernés

Agence fédérale pour la Sécurité de la Chaine alimentaire
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